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DECLARATIA PRIVIND POLITICA iN DOMENIUL CALITATIIIN
SPITALUL ORASENESC BAICOI

Calitatea serviciilor medicale are numerose dimensiuni, dintre care cele mai
Importante sunt reprezentate de eficacitate, eficientd, continuitatea ingrijirilor, competenta
echipei medicale, satisfactia si siguranta pacientului, dar si a personalului medical si
nemedical angajat in spital.

Viziunea Spitalului Orisenesc Baicoi este de a imbunatatii starea de sanatate a
oamenilor prin realizarea unui sistem modern si eficient, pus permanent in slujba cetateanului,
adaptat la nevoile beneficiarilor de servicii medicale, compatibil cu alte sisteme de sdnatate
din Uniunea Europeana.

Misiunea Spitalului Orisenesc Biicoi este definita astfel: ,, Noi ajutam comunitatea
sd fie mai sanatoasa, oferindu-i servicii medicale spitalicesti si ambulatorii de calitate, in
conditii de siguranta, profesionalism §i de respectare a legalitati.

Daca nu reusim sa va rezolvam anumite probleme de sanatate va deschidem calea spre altii
care pot, astfel incat sa va simtifi pe_maini sigure. ”

Pentru realizarea misiunii si viziunii noastre si a satisface intr-o masura cat mai mare
necesitatile actuale si asteptarile viitoare ale pacientilor, de a le furniza servicii medicale de
calitate, ne vom conforma principiilor care stau la baza standardelor si referintelor privind
Managementul Strategic si Organizational, mmanagementul Clinic, Etica Medicala si
Drepturile Pacientului, respectiv:

Respectarea dreptului la ocrotirea sdnatatii a tuturor categoriilor de populatie, de alegere a
medicului s1 a unitatii sanitarea si de egalitatea de sanse,

Asigurarea nediscriminatorii a accesului pacientului la serviciille de sdnatate, conform
nevoilor acestuia, in limita misiunii si a resurselor spitalului.

Satisfacerea cerintelor si asteptarilor pacientilor referitoare la actul medical numai cu
servicii conforme cu cele mai bune practici medicale, cu prevederile reglementarilor in
vigoare si cele convenite de comun acord, la un nivel de calitate care sa previna sesizarile
sau reclamatiile.

asigurarea unor standarde ridicate a competentelor profesionale.

Asigurarea si Tmbunatdtirea continue a calitatii serviciilor de sandtate si a sigurantei
pacientului.
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unitate aflata in
PROCES DE ACREDITARE

In vederea implementarii sistemului de management al calititii se vor avea in
vedere ca obiective urmatoarele:
- Respectarea de catre angajatii spitalului a valorilor etice si valorilor organizatiei.
- Aplicarea reglementarilor cu privire la etica, integritate, evitarea conflictelor de
interes, prevenirea si raportarea fraudelor si semnalarea neregularitatilor,
- Plasarea permanenta a pacientului in centrul atentei.
- Respectarea de cadtre salariatii spitalului a documentelor privind misiunea
entitatii publice, a regulamentelor interne si a fiselor posturilor, in vederea atingerii
obiectivelor spitalului, de a oferi servicii medicale competente, in conditii de siguranta
a pacientului, precum si pentru continuitatea ingrijirilor, in vederea cresteriii
satisfactiei pacientilor, dar si a personalului medical si nemedical angajat in spital.
- Cresterea calitatii actului medical prin pregatire profesionald continud si
invatarea din erori a intregului personal.
- Orientarea catre pacienti prin cresterea increderii in serviciile noastre medicale,
precum si dezvoltarea permanenta a gamei de servicii.
- Asigurarea eficacitatii si eficientei actului medical, prin autoevaluarea si
imbunatatirea continua a protocoalelor de diagnostic si tratament si a procedurilor
privind organizarea acordarii serviciilor de sanatate.
- Cresterea gradului de utilizare a resurselor prin o mai bund planificare a
activitatii.

Conducerea Spitalului Orisenesc Baicoi se preocupa permanent de mentinerea,
aplicarea si Tmbunatatirea continud a eficacitatii sistemului de management al calitatii,
pentru prestarea unor servicii medicale la standarde ridicate in vederea satisfacerii
cerintelor si asteptdrilor pacientilor, a angajatilor spitalului, precum si a tertilor
(apartinatori, vizitatori al spitalului, etc).

Personalul calificat si specializat de care dispune spitalul este esenta organizatiei,
astfel ca, echipa manageriala se preocupa constant de a mentine un mediu optim care
sd permitd fiecdrui angajat sd isi puna in valoare si sd isi dezvolte cunostintele,
experienta si abilitatile personale, pentru a se putea ajunge la satisfacerea maxima a
cerintelor si asteptarilor pacientilor. Ne propunem sa incurajam continuu proprii
angajati in vederea dezvoltarii profesioanle, prin instruire continua.

Conducerea spitalului, Tn vederea implementarii politicii si realizarii obiectivelor
stabilite, se va asigura ca aceasta este :

Adecvata scopului organizatiel, corespunde naturii si dimensiunii activitatii si
serviciilor organizatiei,
Satisface cerintele si imbunatatirea continua a sistemului de management al calitatii,

Obiectivele sunt stabilite si cunoscute la niveluri relevante si sunt analizate,
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- Este comunicata si inteleasa in cadrul organizatiei.

Declaratia privind politica in domeniul calitdtii, aplicabila la nivelul spitalului, este
comunicata Intregului personal care lucreaza in spital, precum si colaboratorilor.

Responsabilitatea pentru implementarea unui Sistem de Management al Calitatii eficient,
revine fiecarui angajat, acestia trebuind sa dea dovada de responsabilitate personala fata de
calitatea serviciilor prestate, urmarind ca satisfactia pacientilor sa devina o prioritate pentru
Spitalul Orasenesc Baicoi.
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